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e Club des experts en relation clients
de la Région Nord





A retourner vendredi 20 novembre 2009 au plus tard à CLIADIS

Par courrier : ENTREPRISES ET CITES – CLIADIS

40 rue Eugène Jacquet – Sac postal n°15 - 59708 MARCQ EN BAROEUL CEDEX

par fax : 03.20.99.24.62
par mail : pjean@citeonline.org
VOUS

Nom : 


Prénom : 


Adresse : 


Tel :
 Age : 


E-mail : 



Formation :  


Entreprise : 


Emploi occupé : 


Depuis quand travaillez-vous dans la Relation Clients ?

(
moins d’un an
(
2 – 3 ans
(
plus de 3 ans

N’hésitez pas à annexer tout document ajoutant un élément de valorisation : réalisation personnelle dans votre travail, photo…

VOTRE PARCOURS PROFESSIONNEL

(en une page maximum ou joignez votre CV)

N’hésitez pas à mettre en avant les faits marquants, les difficultés rencontrées, les éléments révélateurs, les distinctions obtenues, des dates…

Critères d’appréciation : élargissement du champ de responsabilité, vitesse de la progression.

VOTRE MOTIVATION POUR CE METIER : 

(en une page maximum)

Qu’est-ce qui, au départ vous a amené à vous orienter vers ce métier ?

( J’aime les relations humaines

( J’ai le sens du client

( J’en ai entendu parler

( Par hasard

( Autre (à préciser) : 




Critères d’appréciation : efforts personnels consentis, enthousiasme.

EVOQUEZ UN FAIT MARQUANT, UNE DIFFICULTE RENCONTREE DANS VOTRE METIER 

ET LA MANIERE DE LA SURMONTER 

(en une page maximum)

QUEL EST, POUR VOUS, VOTRE PLUS GRAND SUCCES ?

(en une page maximum)

Ex : la 1ère fois où vous avez dépassé vos objectifs ; lorsque votre équipe est parvenue à …, etc… 

Critères d’appréciation : efforts personnels consentis, enthousiasme.

COMMENT PARLEZ-VOUS DE VOTRE METIER 

AUTOUR DE VOUS ? 

(en une page maximum)
Critères d’appréciation : enthousiasme

Pourquoi participez-vous à ces trophées ?

Fait à 


Le 


Signature :

« Certifié exact »

Un ajout… un commentaire… un avis… une recommandation de l’entreprise :

De Mme ou M. 


Fonction 


DOSSIER DE CANDIDATURE


TROPHEES CLIADIS


DE LA PLUS BELLE EVOLUTION DE CARRIERE








